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1-AMAC

Bu prosedirin amaci belgelendirme programlarinin sistematik olarak kontrol edilmesi,
soru bankalarinin hazirlanmasi ve soru kitapgiklarinin olusturulmasi faaliyetlerinin yuratilmesini
saglamaktir.

2-KAPSAM

Belgelendirme program kilavuzlari, bu programlara iligkin soru bankalari ve soru
kitapciklarinin olusturulmasi faaliyetlerini kapar.

3-SORUMLULUK

Olgme Degerlendirme Komisyonu
Belgelendirme Sorumlusu

4-TANIMLAR

Olgme Degerlendirme Komisyonu : Sinav ve belgelendirme faaliyetlerini ilgili kapsamlara ait
belgelendirme standartlara uygunlugunu gézden gegiren ve sirekli gelistiriimesi igin ¢alisan
gruptur.

Belgelendirme Programi: Personelin spesifik mesleki veya beceri kategorilerine iligkin yetkinlik
ve diger gerekler.

Program Sahibi: Belgelendirme programini gelistirmekten ve sdrdirmekten sorumlu kurulus.
(Not: Program Sahibi Mesleki Yeterlilik Kurumu’dur)

Belgelendirmenin Kapsami: Belgelendiriimis personelin, belgelendirme programlari geregince
yetkin bir sekilde gerceklestirmesi beklenen gdrevleri ve mahiyeti.

Belgelendirme programinin kapsami: Belgelendirme programinin alani ve sinirlari.

Nitelik (Kalifikasyon) : Uygulanabildiginde; egitim, 6gretim ve is deneyimi, (Basarili bir egitim
veya ¢iraklik programinin tamamlanmasini veya universite diplomasini icermektedir.)

Ulusal Yeterlilik: UY

5- UYGULAMA

5.1. Belgelendirme Programlar (Ulusal Yeterlilikler)

5.1.1 Belgelendirme programlari (UY), TS EN ISO/IEC 17024 kapsaminda bir belgelendirme
kurulusunun belirli bir kapsam igin personel belgelendirmede yetkin oldugunu goéstermek igin
uyulmasi gereken sartlari icermektedir. Personel belgelendirme programlarinda kullaniimak tzere
yetkinlik, bilgi, beceri, 6lgme degerlendirme kriterleri gelistiren ve belgelendirme kuruluslari
tarafindan kullanilmasina imkan taniyacak sekilde yapilandiran kurulus, (belgelendirme

programlarinin sahibi) Mesleki Yeterlilik Kurumu’dur.

5.1.2 Belgelendirme Programlari (UY) asagidaki unsurlari icermektedir.
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e Belgelendirme kapsami, (Belgelendirmenin mahiyeti ve sinirlari hakkinda belgelendiriimis
personele ve diger ilgili taraflara bilgi verir. Orn: Servis araci soférii)

e s ve gorev tanimi,(Gorev, bir is ile ilgili faaliyettir. Orn: Endistriyel tasimaci belirli tipte
tasima araclari)

o Sart kosulan yeterlilik,( istenen sonuglar elde etmek igin bilgi ve becerilerini kullanma
yetenegidir)

e Beceriler (uygulanabilirligi oldugunda), (Isin mahiyetine bagl olarak, gerekli yeteneklerdir)

e On sartlar (uygulanabilirligi oldugunda), (nitelikler ya da yetkinliktir.)

e Davranig kurallar (uygulanabilirligi oldugunda) (Mesleki, ahlaki ve kigisel davranis.)

5.2 Belgelendirme programinda (UY) olmasi gereken belgelendirme prosesi sartlari
Belgelendirme Prosesinde olmasi gereken sartlar asagida belirtiimis olup Karaca Belgelendirme
tarafindan prosese iliskin uygulama yéntemleri Belgenin Askiya Alinmasi ve Kapsam Degisikligi
Proseduru ile detaylandiriimistir.

ik belgelendirme ve yeniden belgelendirme icin degerlendirme yéntemleri,

Gozetim ydntemleri ve kriterleri (gbzetim s6z konusu ise),

Belgelendirmenin askiya alinmasi ve geri ¢cekilmesi igin kriterler,

Belgelendirme kapsami veya seviyesinin degistiriimesi icin kriterler.
Belgelendirme kapsamini veya seviyesini degistirmek icin kriterler (gecerliyse)

5.3 Belgelendirme Programlarinin Geligtiriimesi, Gézden Gegirilmesi.

Belgelendirme programlarinin gelistiriimesi MYK tarafindan gergeklestiriimektedir. Karaca
Belgelendirme, Belgelendirme programlarinin geligtiriimesi igin, surekli ve sistematik olarak
programlari gdzden gecgirmektedir. Karaca Belgelendirme, Belgelendirme Programi Kontrol
Formu ile Ulusal Yeterliliklerin standarda uygunlugunu kontrol eder. Sinav materyallerini daha
sonra hazirlar. Karaca Belgelendirme buldugu/bulacadi eksiklik, hata veya gelistiriimesine katki

saglayacak hususlari bir rapor ile MYK’ya sunacaktir.

5.3.1 Karaca Belgelendirme kilavuzlarinin gelistirimesi ve gbzden gecirilmesi ic¢in uygun
uzmanlardan olugan Olgme Degerlendirme Komisyonu olusturmustur. Olgme Degerlendirme
Komisyonu Uye nitelikleri belirlenmis olup, tim taraflarin ¢ikarlarinin adil olarak temsil edildigi bir
yapinin kullaniimasi igin (Karaca Belgelendirme Organizasyon yapisinda) Olgme Degerlendirme
Komisyonu bagimsiz olarak olusturulmus ve ilgili dokiimanlara erigsim hakki verilmistir. Olgme

Degerlendirme Komisyonu tim tyeleri oy birligi ile kararlarini alir.

53.2 Olgme Degerlendirme Komisyonu (Uyeleri belgelendirme programlarini  (Ulusal
yeterlilikleri) strekli gdzden gegirerek eksiklik veya eklenmesi gereken hususlari, yapmig olduklari

toplantilarda belirlerler.

5.3.3 Olgme Degerlendirme Komisyonu, Karaca Belgelendirme tarafindan personel
belgelendirme kapsaminda varsa, istenilen 6n kosullari ve degerlendirme mekanizmalarina iliskin
kayitlari yapmis oldugu toplantilarda kontrol etmektedir. Kalite Yénetim Temsilcisi tarafindan,

degerlendirme mekanizmalarinin UY’de belirtilen sartlar ile uyumlu olup olmadigina iliskin
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degerlendirici kayitlarini  komisyon toplantisi éncesinde Olgme Degerlendirme Komisyonu

Uyelerine sunar.

5.3.4 Sinav ve belgelendirme sulreglerini belirli kalite standartlarinda saglamak Uzere bir
dogrulama sistemi olusturulmustur. Olgme Degerlendirme Komisyonu, Olgme Degerlendirme
Prosedirt kapsaminda yapilan dogrulama faaliyetlerini ve dogrulama kayitlarini incelemektedir.
Bu kapsamda belgelendirme Programlarinin geligtiriimesine ydnelik husus varsa, Karaca
Belgelendirme yoOnetimine ileterek mevcut belgelendirme programlarindaki glncellenmesi ve

eksikliklerin giderilmesi faaliyetleri icin MYK’ya goéris bildiriimesini saglar.

5.4 Belgelendirme Programlarinin devamli surette ve sistematik bir sekilde gézden gecirilmesi

ve gecerli kilinmasi saglanir.

5.4.1 MYK tarafindan; Belgelendirilmis kisinin calistigi endustri veya alanin yapisinda, Yeterliligi
olmayan bir kisiden kaynaklanan risklerde, Teknolojideki suregelen degisiklikler ve
belgelendiriimis kisilere iliskin sartlarda ve taraflar arasindaki sartlarda bir degisiklik yapiimasi

durumunda belgelendirme programlari revizyona tabi tutulur.

5.4.2 Karaca Belgelendirme Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan MYK web sitesi lizerinden
duyurular bolumi ve Ulusal Yeterlilik portali Uzerinden belgelendirme programlari revizyon

tarihleri her hafta duzenli olarak kontrol edilir.

5.4.3 Yapilan kontroller sonucunda tespit edilen degisiklikler i¢in Olgme Degerlendirme
Komisyonu gbéreve c¢agirilarak, Karaca Belgelendirme kapsami dahilindeki mesleklerdeki
degisikliklerin dogrulamasi yapilir. Dogrulama neticesinde, Karaca Belgelendirme kapsami
dahilindeki belgelendirme programlarinda bir degisiklik varsa, MYK mevzuatlarinda belirtilen

sartlar dogrultusunda Yonetim Sisteminde gerekli faaliyetler gerceklestirilir.

5.1 Belgelendirme Kilavuzlari

5.5.1 Belgelendirme kapsaminda yer alan belgelendirme programlari (ulusal yeterlikler)
dogrultusunda belgelendirme faaliyetlerinin acgiklanmasi amaciyla PR09-KLOO Belgelendirme
Programi Kilavuzlari Belgelendirme Sorumlusu tarafindan hazirlanir. Karaca Belgelendirmenin
belgelendirme kapsaminda yer alan ulusal yeterlilik ve ilgili kilavuzlar “Belgelendirme Program

Listesinde” tanimlanmistir.

Ulusal yeterlilikler dahilinde hazirlanmig olan belgelendirme programi kilavuziari ile
personelin belgelendiriime asamalari; aday basvurusunun alinmasi, sinavlarin gergeklestiriimesi,
dogrulama faaliyetleri, belgenin teslim edilmesi, belge gdzetimi, yeniden belgelendirme, belgenin
iptali, belgenin askiya alinmasi ve kapsam degisikligi faaliyetlerinden olusmaktadir. Sinav
ucretlerine iligkin bilgiler ve slrece iliskin hazirlanan Belgelendirme Programi Kilavuzlar
www.karacabelgelendirme.com internet sayfasinda agiklanir.

Hazirlayan Onaylayan
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5.5.2 Belgelendirme programi kilavuzlari asagidaki bagliklar yer alabilir. Ulusal yeterlilik icerigine
gore bagliklarin isimleri degigtirilebilir veya yeni basliklar eklenebilir:

e Ulusal Yeterliligin Adi1 / Seviyesi / Revizyon No

e Ulusal Yeterliligin Kodu

e Ulusal Yeterliligin Amaci

e Referans Dokumanlar

e Yeterlilik Birimleri

e Belgelendirme Basvurusu igin Gereken On Sartlar

e Belge Basvurusu igin istenen Evraklar

e Olgme ve Degerlendirme

o Olgme ve Degerlendirmeye iligkin Diger Kosullar

o Birimlerin Gruplandiriima Alternatifleri

o Belge Gegerlilik Suresi

o Belgenin Gozetim Sikligi

e Yeniden Belgelendirme

e Yatay ve Dikey ilerleme Yollari

5.5.3 Belgelendirme Programi Kilavuzlarinda, adaylardan yeterlilik sinavina girebilmesi igin,
bagvuru slrecine ait gerekli 6n sartlar ve istenilen evraklar belirtiimistir. Karaca Belgelendirme
Basvuru slrecine ait Basvuru Prosedlri olusturmus ve uygulamaktadir. Ulusal Yeterliliklerde
zorunlu tutulmadik¢a sinavlara girebilmek igin én sart olarak belirli bir egditim programinin
tamamlanmis olmasi, ¢alisma siresi ve diger kriterlerin prosedirlerle zorunlu kilinamayacagi
Karaca Belgelendirme y6netiminin garantisi altindadir. Belgelendirme Program Kilavuzlari Karaca

Belgelendirme internet sitesi Uzerinden kamuya acik hale getirilmigtir.

5.5.4 Belgelendirme programi kilavuzlarinda Olgme ve Degerlendirme Kriterleri belirlenmistir.
Karaca Belgelendirmeye belgelendirme surecine bagvuru yapan adayin yeterliligi; meslek alanina
iliskin Ulusal Yeterlilik birimleri kapsaminda Teorik ve Performans sinavlarina dayali dlgme ve
degerlendirme sudrecine tabi tutulur. Belgelendirme program kilavuzlarinda belirtilen Teorik ve

Performans sinavlarina iligkin agiklamalar Sinav Prosediri kapsaminda yuruttilmektedir.

5.5.4.1 Teorik Sinav Uygulamasi

e Soru Hazirlayicilar tarafindan yetkilendirilen mesleklerin ulusal yeterlikleri kapsaminda
bilgi, beceri, 6grenme ciktilari, bagarim oélgutlerini dlgmeye yonelik coktan se¢gmeli sorular

hazirlanir. Hazirlanan sorular ulusal yeterlilikte belirtilen dl¢itlere uygun hazirlanmistir.

Hazirlayan Onaylayan
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e Soru Hazirlayicilar tarafindan hazirlanmig/revize edilmis teorik sorular, Olgme
Degerlendirme Komisyonu tarafindan toplantida incelenip onaylandiktan sonra

Belgelendirme Sorumlusu tarafindan yazilima yuklenir.

o Ulusal vyeterlilikte 6lgllmesi gereken bilgi ve basarim odlgltiine goére belgelendirme
programinda belirtiimis soru sayisi kadar soru random ydntemi ile secilerek soru

kitapciklari olusturulur.

o Ulusal Yeterlilik de verilen dlgutlere uygun olarak her meslek grubuna 6zel olmak suretiyle
Sinav Prosedirinde de detaylandirdii sekliyle teorik sinav evraklari hazirlanir ve

uygulanir.

o Ulusal Yeterlilik Kapsaminda yapilan teorik sinavlarda, sinav bitiminde degerlendiriciler
tarafindan belgelendirme programi kilavuzunda belirtilen 6élgme kriterlerine gére Cevap

Anahtari kullanilarak adayin cevap kagidi degerlendirilir.
5.5.5 Belgenin Gegerlilik Suresi
Ulusal Yeterliliklerde belirlenmis olan belgegegerlilik slreleri belgelendirme programi
kilavuzlarinda belirtilmigtir.
5.5.6 Belgenin G6zetim Sikhgi
Ulusal Yeterliliklerde detaylandirilan belgenin gecerli kalabilmesi igin gerekli olan gdzetim sikhgi
ve sUreleri belgelendirme programi kilavuzlarinda belirtilmigtir.
5.5.7 Yeniden Belgelendirme siiregleri

Belgelendirilmig bir kiginin belgelendirme programinin sartlarina uygunlugunun izlenmesi ile belge
suresi dolduktan sonra yenilenmesi ile ilgili faaliyetler belgelendirme programi Kilavuzlarinda
belirtiimistir.

5.5.8Belgelendirilmig bir kisinin belgelendirme programinin gartlarina uygunlugunun izlenmesi ile
belge suresi dolduktan sonra yenilenmesi, kapsaminin daraltiimasi veya genisletiimesi ile ilgili
faaliyetler ve sorumluluklar Kapsam Degisikligi Prosediri’ nde agiklanmigtir.

5.5.9 Karaca Belgelendirme belgelendirmenin askiya alinmasi, geri ¢cekilmesi veya kapsaminin
daraltilmasi, yeniden belgelendirme ve gozetim faaliyetlerinin yurutilmesi Kapsam Degisikligi

Proseduri kapsaminda yuritlilimektedir.
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5.6 Olgme Degerlendirme Komisyonu

5.6.1 Karaca Belgelendirme, organizasyon yapisinda, " Olgme Degerlendirme Komisyonu " ile
belgelendirme sistemin olusturulmasinin ve igletiimesinin, herhangi bir tarafa ayricalik
taninmadan, tim taraflarin temsil edilebilmesini gliivence altina almistir.

5.6.2 Karaca Belgelendirme Olgme Degerlendirme Komisyonu uyelerine gizlilik ve tarafsizlik
ilkelerine uygun hareket etmeleri gerektigini bildirmis ve Komisyon Uyesi Gizlilik, Tarafsizlik ve
Bagimsizlik Beyani imzalatmistir.

5.6.3 Olgme Degerlendirme Komisyonu lyeleri madde 5.3 ve 5.4de belirtilen dogrulama
faaliyetlerine ilaveten, Bagvurunun alinmasi ve degerlendiriimesi, belgelendirme kararinin
verilmesi, gézetim ve yeniden belgelendirme, kapsaminin genigletiimesi ve daraltiimasi, logo
kullanimi ve belge kullanim slreclerinin olusturulmasindaki dogrulama faaliyetlerini de
gerceklestirir.

5.6.3 Olgme Degerlendirme Komisyonu’ nun Olusturulmasi

5.6.3.1 Karaca Belgelendirme Olgme Degerlendirme Komisyonu belgelendirme programi ile ilgili
batun taraflarin menfaatlerini, herhangi bir tarafa ayricalik tanimadan, kurallara uygun ve adil bir
bicimde temsil edecektir.

5.6.3.2 Karaca Belgelendirme Olgme ve Degerlendirme komisyonu, tyelerinin cogunlugu ilgili
ulusal yeterliliklerde tanimlanan degerlendirici Ol¢ltlerini saglayan, en az birisi dlgme ve
degerlendirme konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip (6gretmen, egitimci, akademisyen, bu
konuda egitimli veya 6lgme ve degerlendirme konusunda yilksek lisans yapmis) ve en az 3
kisiden olusturulmustur.

Olgme Degerlendirme Komisyonu lyeleri:

e 1 kisi Egitimci/Ogretmen/Akademisyen,
e 2 kisi ilgili ulusal yeterliliklerde tanimlanan degerlendirici dlgutlerini saglayan

5.6.3.3 Olgme Degerlendirme Komisyonu 'nin gérev, yetki ve sorumluluklari ile ilgili Organizasyon
El Kitabinda Olgme Degerlendirme Komisyonu yetkinlikleri tanimlanmistir. Bu yetkinliklere gére
Olgme Degerlendirme Komisyonu igin PR0O6-FR02 Miilakat ve Atama Formu olusturulmustur. Bu
form ile komisyon Uyelerinin mulakat ve atamasi Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan yapilarak
gbrevlendirmeleri yapilir. PR06-FR15 Komisyon Uyeleri Hizmet Alim Sézlesmesi ile de komisyon
Uyelerinin s6zlesmeleri yapilir.

5.6.4 Olgme Degerlendirme Komisyonu nin toplanmasi

5.6.4.1 Olgme Degerlendirme Komisyonu, Belgelendirme Programlarinin revizyona ugramasiyla,
soru bankasinin kontroli amaciyla, dogrulama faaliyetlerinin ve soru analizlerinin yapilmasi
neticesinde goreve cagrilabilir. Bu kosullar yerine getirilmis ise en az on iki (12) ayda bir toplanti

yapar. Olgme Degerlendirme Komisyonu toplantida asagidaki konulari degerlendirir:

e Olcme ve degerlendirme ydéntemlerinin ilgili ulusal yeterlilik ile uygunlugunun incelenmesi ve

onaylanmasi ve belirli araliklarla gézden gegcirilmesi,

Hazirlayan Onaylayan
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Sinavlarda kullanilan teorik sorular, mulakat sorular, performans sinavi senaryolari ve ekKleri,

performans sinavi kontrol ve de@erlendirme formlari, sinav yeri uygunluk kontrol formlarinin

incelenmesi ve onaylanmasi,

e Sinav gereglerinin ilgili komisyonlarca incelenmesi ve onaylanmasi,

e MYK Mesleki Yeterlilik Belgesinin askiya alinmasi, aski suresi, askinin kaldirilmasi ve geri
cekilmesi igin sartlarin belirlenmesi,

o Yeterliliklerin iyilestiriimesi ve gincellenmesi igin geri bildirimde bulunulmasi,

o Ulusal yeterliliklerde ana hatlari verilen konularda uygulama detaylarinin belirlenmesi,
5.7 Soru Bankalarinin Olusturulmasi

5.7.1 Soru Hazirlayicilar tarafindan yetkilendirilen mesleklerin ulusal yeterlikleri kapsaminda bilgi,
beceri, 6grenme ciktilari, basarim élgutlerini dlgmeye yoénelik gcoktan se¢gmeli sorular hazirlanir.

5.7.2 Hazirlanan sorular ulusal yeterlilikte belirtilen olgttlere uygun olmalidir.

5.7.3 Soru Hazirlayicilar daimi olarak alinir ve sadece Karaca Belgelendirme icin soru bankalari
olustururlar.

5.7.4 Hazirlanmig sorular Olgme Degerlendirme Komisyonu tarafindan gézden gegirilerek soru
bankasinda yer alip almayacagina karar verilir.

5.8 Soru bankasinin incelenmesine iligskin yontem.

5.8.1 Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan, Olgme Degerlendirme Komisyonu Uyeleri géreve
cagrilarak, tim soru bankasi dokimanlarinin incelenmesi istenir. Soru bankasi yazilim zerinden
veya kagit dokiiman Uzerinde incelenmesini istenir. incelenen sorularda yapilacak diizeltmeler

yazilima girig yapilarak sistem Uzerinde duzeltilir.
5.8.2 Olgme Degerlendirme Komisyonu uyeleri her bir soru igin;

Ogrenme ¢iktisi basghgi altindaki basarim olgitlerinin; bilgi, beceri ve yetkinlikleri

karsilanip karsilamadiginin kontroll yapiimasi,

e Her bir sorunun igerigine iliskin kelime hatalari, anlam bozukluklari, harf hatalarinin

kontrolinun yapilmasi,

o Adaylarin sorulari kolaylikla anlayabilmeleri ve kavram karmasasi yasamamalari igin alti

cizilmesi gereken veya kalin (bold) olarak yazilmasi gereken sorularin tespit edilmesini,

e Soru analizleri sonucunda gugluk derecelerine goére sorularin degerlendiriimesinin

yapiimasi.

e Teorik ve performans sorularinin incelemesi neticesinden soru bankasinda yer alip

almayacagina karar verilmesi, islemlerini gerceklestirir.

Hazirlayan Onaylayan
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6.ILGILIi DOKUMANLAR

v" PRO1-FR06  Toplanti Raporu

v" PR09-KLO1 17UY0328-3 Servis Araci Soféri Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL02 17UY0330-3 Taksi Soféri Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL03 17UY0327-3 Minibiis Sofori Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL04 17UY0326-3 Kamyon Sofori Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL05 19UY0390-3 Motosikletli Kurye Belgelendirme Programi Kilavuzu

v" PR09-KL06 17UY0299-5 Motorlu Kara Tasitlari Alim Satim Sorumlusu Belgelendirme Programi
Kilavuzu

v' PR09-KLO7 17UY0298-4 Motorlu Kara Tasitlari Ahm Satim Danigmani Belgelendirme Programi
Kilavuzu

v PR09-KL08 13UY0145-3 Endustriyel Tasimaci Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL09 15UY0205-3 Koprill Ving Operatort Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL10 20UY0423-4 Oto Ekspertiz Elemani Belgelendirme Programi Kilavuzu

v" PR09-KL11 Emlak Danigsmani Belgelendirme Programi Kilavuzu

v" PR09-KL12 Sorumlu Emlak Danigsmani Belgelendirme Programi Kilavuzu

v" PR09-KL13 Satis Danigsmani-3 Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL14 Satis Danismani-4 Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL15 insaat Boyacisi Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL16 Duvarci Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL17 insaat isgisi Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL18 Algi Siva Uygulayicisi Belgelendirme Programi Kilavuzu

v" PR09-KL19 Seramik Karo Kaplamacisi Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL21 Celik Kaynakgi Belgelendirme Programi Kilavuzu

v" PR09-KL22 Metal Levha isleme Tezgah Iscisi Belgelendirme Programi Kilavuzu

v" PR09-KL23 Metal Levha isleme Tezgah Operatorii Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL24 Metal Kesimci Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL25 Seyahat Acentesi Satis Gorevlisi Belgelendirme Programi Kilavuzu

v" PR09-KL26 On Biiro Gorevlisi Belgelendirme Programi Kilavuzu

v PR09-KL27 Barista (Kahve Bar Gorevlisi) Belgelendirme Programi Kilavuzu

v" PR09-KL28 Oda Temizleme Gorevlisi Belgelendirme Programi Kilavuzu

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Yonetim Temsilcisi

Yonetim Kurulu Baskani



