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13UY0154-4/ SEYAHAT ACENTASI SATIS GOREVLISI / 01

AMAGC

SEYAHAT ACENTASI SATIS GOREVLISI (SEVIYE 4) Ulusal Yeterliligi baz alinarak yiiriitilecek belgelendirme faaliyetleri ile
ilgili detaylan agiklamak.

KAPSAM

SEYAHAT ACENTASI SATIS GOREVLISI (SEVIYE 4) Ulusal Yeterliligi kapsaminda gerceklestirilecek belgelendirme
faaliyetlerini kapsar. Belgelendirme kapsaminda A1, A2 ve A3 yeterlilik birimleri yer almaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR

13UY0154-4/ Ulusal Yeterliligi
Seyahat Acentesi Satis Gorevlisi Ulusal Meslek Standardi (Seviye 4) - 11UMS0145-4

BELGELENDIRME BASVURUSU ON SARTLARI

On Sart Yoktur.

BELGELENDIRME BASVURU YONTEMI

Basvurular, Bagvuru Prosediirii (PR13-5) ne gore gercgeklestirilir.

BASVURU EVRAKLARI

Basvuru Prosediirii’ nde belirtilen basvuru evraklarini

SINAV BILGILERI (GENEL)

e Sinavlar, teorik (yazili) ve performans (uygulama) olmak tizere 2 asamali olarak gerceklestirilir.

e Aday, her iki sinavda da basarili olmasi durumunda basarili kabul edilir.

e Belge almaya hak kazanamayan adaylara, talep etmeleri durumunda, basarili olduklari birimlerle ilgili birim basari
belgesi verilir.

e Adayin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi icin A1, A2 ve A3 yeterlilik birimlerinden basarili olmasi zorunludur.

TEORIK SINAV
Yeterlilik Birimi Basari Notu Soru Sayisi Siire
Al %80 Enaz 20 Soru basina 1-1,5 dakika
A2 %80 Enaz 15 Soru basina 1-1,5 dakika
A3 %80 Enaz 20 Soru bagina 1-1,5 dakika

e 4 secenekli coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Yazili sinav, ilgili yeterlilik
birimlerinin basari durumunu ayri ayri 6lgmeye imkan taniyacak sekilde gergeklestirilir.

e Teorik Sinav Sorulari, SEYAHAT ACENTASI SATIS GOREVLISI (SEVIYE 4) soru bankasinda yer alan sinav sorulari
arasindan segilir.

e Teorik sinav sonuglarinin degerlendirilmesinde dogru cevaplarin sayisi g6z dnlinde tutulacak ve yanlis cevaplar
degerlendirmede dikkate alinmayacaktir.

PERFORMANSA DAYALI SINAV

Yeterlilik Birimi Basari Notu Siire
A3 %80 Performans soru senaryosuna uygun olarak belirlenir

e Performans sinavinda adaya sinav sorusu/senaryosu verilir ve adaydan bu dokiimanda yer alan islemleri; belirtilen
siire igerisinde, isin gerekliliklerine, iSG kurallarina ve sinav kurallarina uygun bir bicimde gerceklestirmesi beklenir.
Aday, yapilan islemlerin uygunluguna gore Performans Sinavi Kontrol Listeleri kullanilarak degerlendirilir.

e Adayin, performans sinavindan basari saglamasi icin hem gereken basari notunu almasi hem de kritik adimlarin
tamamindan basarili performans géstermesi gerekir.

e Adaylar performans sinavi 6ncesinde kritik kontrol noktalari hakkinda bilgilendirilir.

SINAV YERI VE GEREKLILIKLERI

Teorik Sinav Alani: Teorik sinav igin kullanilacak sinav alani, Teorik Sinav Yeri Uygunluk Kontrol Formunda belirtilen
noktalara uygun olmahdir.

Performans Sinav Alani: Performans sinavi i¢in kullanilacak sinav alani, Performans Sinav Yeri Uygunluk Kontrol
Formu’nda belirtilen noktalara uygun olmahdir.

TEKRAR SINAV HAKKI

Adayin herhangi bir sinavdan basarisiz olmasi halinde, 1 kere (cretsiz sinav hakki vardir; aday bu hakkini, ilk girdigi sinav
tarihini takip eden 1 yil icerisinde kullanmak zorundadir. Bunun disinda, aday basarisiz oldugu sinavlara diledigi kadar
tekrar katilabilir; bu uygulama Ucretsiz degildir.

ilk girdigi sinavlarda basarisiz olan adayin, ilk girdigi sinav tarihinden itibaren, 1 yildan daha fazla ara vermesi durumunda,
tiim birimlerden yeniden sinava girmesi gereklidir.
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SINAV DEGERLENDIRICi KRITERLERI

13UY0154-4 SEYAHAT ACENTASI SATIS GOREVLISI Ulusal Yeterliligi’ nde belirtilen Sinav Degerlendirici kriterleri gecerlidir.

ITIRAZ/SIKAYET SURECLER

Sikayet ve itirazlarin Yonetimi Siireci gecerlidir.

BELGE TESLiMi

Personel Belgelendirme Belge Yonetimi Prosediirii geregince yurutilur.

BELGEGEGCERLILIK SURESi ve GOZETIM

5 Yil Gegerlidir- Gozetim Yoktur

BELGE YENILEME

Belge Yenileme Basvuru Dénemi: Bagvuru donemi, belgenin gegerliliginin bitis tarihinden alti ay 6nce baslar ve Belgenin
gecerliliginin bitis tarihinde sona erer.

Belge sahibi belge yenileme basvuru dénemi icerisinde belge yenileme ile ilgili basvuru islemlerini tamamlamakla
yikUmludir. Belge yenileme ydntemi sinavsiz veya sinavla olabilir.

Belge yenileme faaliyeti yirdtilebilmesi icin, belgeli personelin belgesinin iptal edilmesini gerektirecek bir durumun
olusmamasi gerekir.

Belge sahibi, belge yenileme ile ilgili islemlerin yiritilebilmesi icin, Basvuru Formu ve belge yenileme yontemine gore
(sinavsiz veya sinavli) belge yenileme (cretinin yatirildigina dair banka dekontu ile Karaca Belgelendirmeye basvuru
yapar.

Belge yenileme tek sefere mahsus bir faaliyet olmayip kisinin yeniledigi her belge icin gecerlilik siiresi sonunda yeniden
belge yenileme hakki bulunur.

Bes (5) yilhik gecerlilik sliresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yéntemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

A) Sinavsiz Belge Yenileme:

Belge sahibi, belge yenileme ile ilgili islemlerin yiritilebilmesi icin, 5 yil belge gegerlilik siiresi icerisinde toplamda en az
iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda galistigini gésteren kayitlar (hizmet dokiimi, referans yazisi/mektubu,
sozlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmalidir.

B) Sinavli Belge Yenileme:

Belge sahipleri, belge yenilemek istediklerinde, yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan
uygulama sinavlarina katilmaldir. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belgegecerlilik streleri 5 yil daha uzatilir.

BELGENIN ASKIYA ALINMASI VE iPTALI

PR14 Belgenin Askiya Alinmasi ve Kapsam Degisikligi Prosediiriine gore ylratdlir.

BiRIM BIRLESTIRME YAPILARAK BELGELENDIRME

Aday, ayni sene icerisinde farkli belgelendirme kuruluslarinda katildigi belgelendirme sinavlari sonrasinda basaril oldugu
yeterlilik birimlerini birlestirerek Mesleki Yeterlilik Belgesi alma hakkina sahiptir. Adayin basarili oldugu yeterlilik
biriminin gegerlilik stresi 2 yildir. Farkh belgelendirme kuruluslarinin sinavlarindan alinan sonuglarin birlestirilmesi sadece
yeterlilik birimi bazinda gergeklestirilebilir; sinav boltimleri (T1, P1) bazinda birlestirme yapilmayacaktir.

SINAV KURALLARI

Sinavlarda uyulmasi gereken kurallar igin, Teorik/Performans Kamera Metni dokiimani gegerlidir.




